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1-Apresentacao da Politica:

Esta politica tem como objetivo definir orientagcdes sobre como lidamos
com os processos de recebimento, tratamento e investigacdo de denuncias
feitas através dos canais disponibilizados pela MAX CIRURGICA.

Igualmente aqui estdo incluidas as responsabilidades do setor de

compliance.

Essa politica oferece um canal de denlncias para nossos colaboradores
internos e publico externo, permitindo relatar comportamentos que violem
as diretrizes do nosso Cddigo de Conduta e Etica, bem como demais politicas

internas da empresa e legislacao aplicavel.

2- Quem Precisa Seguir Esta Politica:

Esta politica é valida para todos os colaboradores, diretores,
estagiarios, além de prestadores de servigos, fornecedores e partes que se

relacionam com a MAX CIRURGICA, incluindo também a comunidade.

3- Compartilhamento e Uso:

Essas regras de processo, juntamente com outras orientagoes
relacionadas, podem ser seguidas somente apds a sua aprovacgao e
divulgacdo no site oficial da MAX CIRURGICA.

4- OrientacOes e Principios para Acdes:

Se algum colaborador da MAX CIRURGICA tiver alguma incerteza
sobre uma conduta que possa se enquadrar nesta politica, ele pode
compartilhar suas preocupacdes com seu gestor, ou diretamente com o

setor de compliance.



Qualquer pessoa pode fazer uso do Canal de Denuncias, entrando em

contato pelos seguintes canais:

a) www.MAXCIRURGICA.com.br/canaldedentncias

b) e-mail: compliance@maxcirurgica.com.br

4.1- Canal de Denuncias:

As denuncias feitas através do Canal de Denuncias serao encaminhadas ao
setor de compliance para anadlise de seu teor e das partes envolvidas. Em seguida,

sera conduzida a investigacdo.

4.2- Recebendo as Denuncias:

As denuncias, especialmente as anonimas, devem ser fundamentadas

em fatos concretos, evitando especulagdes ou conclusdes precipitadas.

E de extrema importancia incluir o maximo de detalhes especificos,
para que o setor de compliance compreenda claramente a natureza,

extensao e urgéncia das alegagdes em relagcao a conduta denunciada.

4.3- Investigacgoes:

As investigacbes serao conduzidas pelo setor de compliance, que
analisara a denuncia contextualizando seus elementos, podendo ser
juntadas provas documentais e, quando necessario, depoimentos de

testemunhas.
Devera sempre ser mantida a confidencialidade das informacdes.

Caso alguma investigacdo nao possa ser continuada devido a falta de
informacdes ou evidéncias, o setor de compliance encerrard o caso, sem

prejuizo de sua reabertura em caso de novos elementos para sua instrucdo.



O prazo decadencial para reabertura de investigacao referente a
mesma denuncia sera de 04 (quatro) anos, a contar da data do fato

denunciado.

4.4-Tratamento de Denuncias:

Em casos de violagdes cometidas por colaboradores da MAX
CIRURGICA, provada sua responsabilidade, o setor de compliance

determinara a medida apropriada, que sera validada pela diretoria.

Situagdes em que a denuncia envolva membros da direcao, o setor de
compliance informara a todos os diretores para que as medidas apropriadas

sejam deliberadas.
4.5- Resposta as Denuncias:

Toda denlncia recebida devera ser respondida no prazo de 30 dias, a
contar de seu protocolo no Canal de Denuncias.
4.6-Registro das Denuncias:

Devera ser elaborado, para cada dendncia recebida, parecer
informando todas as etapas e procedimentos adotados, ficando registrado

nos arquivos do setor de compliance tudo sobre o fato apurado e os

envolvidos, por tempo nao inferior a cinco anos.

4.7-Garantias ao Denunciante:
4.7.1- Confidencialidade de Anonimato:
O Canal de Denuncias devera oferecer a opgao “"Dentdncia Anonima”,

protegendo a identidade do denunciante.

Qualquer prova ou registro sobre investigacdo sera considerado
documento CONFIDENCIAL, armazenados em local com seguranga no

proprio canal.



O acesso a informagdes sobre denuncias sera restrito apenas aos

membros do setor de compliance, garantindo protecao e confidencialidade.

4.7.2-Proibicdao de Retaliacao:

E compromisso da MAX CIRURGICA garantir que qualquer pessoa, que
de boa-fé, denunciar irregularidade seja protegida contra qualquer tipo de

retaliacdo.

Isso inclui a prestacao de informacdes ou participagdo em investigagao
relacionadas a alegacdes de violacdo do Cddigo de Conduta e Etica, Politicas

da empresa, ou suspeita de violagao de Lei ou demais diplomas normativos.

A MAX CIRURGICA tomard medidas corretivas e aplicard sanc¢des a
guem promover qualquer tipo de retaliacdo aos que de boa-fé realizarem

denuncias.

Contudo, aqueles que intencionalmente fizerem denuncias falsas ou
apresentarem evidéncias sabendo que sao falsas ndao estardo protegidos por
esta politica, estardo inclusive sujeitos a sangodes disciplinares, prevista na
Politica de Compliance da MAX CIRURGICA.

4.8-Conseqguéncia de Violacao Dessa Politica:

Em caso de violacdo desta Politica, o setor de compliance conduzira
investigacao adequada, apurando a responsabilidade dos envolvidos, para

aplicacao de medidas disciplinares apropriadas.

5- Setor de Compliance:

O setor de compliance da MAX CIRURGICA serd composto por, no
minimo trés representantes, incluindo gestores das areas administrativa e

qualidade.



A formacdo da composicdao do setor de compliance sera determinado

pela diretoria e serda devidamente registrada em ata.

O mesmo procedimento serd seguido para adicdo ou substituicdo dos

membros do setor.

O prazo do mandato dos integrantes do setor de compliance sera por

tempo indeterminado.

5.1-0 setor de compliance tera as seguintes responsabilidades:

I. Receber e analisar denudncias feitas por meio dos canais
disponibilizados pela MAX CIRURGICA;
II. Avaliar as alegacbes e evidéncias apresentadas na denuncia para
decidir se é necessario iniciar uma investigacao interna;
III. Realizar investigacdes ou delegar a tarefa de investigar denuncias
recebidas pelo Canal de Denuncias,
IV. Apresentar um parecer com os resultados da investigagao a Diretoria,

para aplicacdo de medidas disciplinares, se necessario.

6- Disposicoes Finais:
O setor de compliance sera responsavel de comunicar todos os
colaboradores envolvidos sobre o conteido desta Politica.

Qualquer duvida pode ser esclarecida por meio da equipe de

compliance.

7- Canal de Denuncias:

Qualquer pessoa pode reportar suas preocupacoes ou violagdes ao
Cédigo de Conduta e Etica, ou politicas internas, por meio do Canal de

denuncias disponivel no site www.maxcirurgica.com.br/canaldedenuncias

Telefone 51 32490141



e-mail: compliance@maxcirurgica.com.br



